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Plan d’action de la Cellule Assurance Qualité 

"2021 / 2022" 

 

1.    Organisation de la CAQ université Batna 2 : 

- Rédaction et mise en œuvre d'un règlement intérieur propre à la CAQ;   

- Rédaction de la charte qualité de l'université; 
 

- Définition des missions et objectifs de la CAQ et du Responsable Assurance Qualité 

(RAQ) de l'université; 
 

- Création d'un LOGO propre à la CAQ; 
 

- Création d'une page web propre à la CAQ à intégrée dans le  portail web de 

l'université ; 
 

- Elargissement de l'activité assurance qualité de l'université au facultés et départements 

par la création des cellules assurance qualité Facultés / Instituts (CAQ/F (I) ;  

- Faire une synthèse du rapport d'autoévaluation à intégrer à la page web de la CAQ 

 

2. Sensibilisation à l’assurance qualité : Un programme de sensibilisation, en faveur des 

différents acteurs de l’université Batna2 (enseignants, étudiants et personnels 

administratif) sera mis en place. 

 

3. Exploitation du rapport d'auto-évaluation par la mise en place d’un plan d’action en 

commun accord avec la direction de l’université.  

 

4.    Formation sur la qualité en faveur des membres de la CAQ université et des membres des  

CAQ Facultés / Instituts. 
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